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Le sfide
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Architetture API based
• Aggregazione di dati da molteplici sistemi di back-end

• Molte applicazioni e macchine da controllare

• Sistemi in gestione a terze parti, difficilmente accessibili

• Come individuare la causa di un servizio non funzionante?
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Microservizi
• Stile architetturale che decompone 

un applicativo in più componenti

• Molti servizi indipendenti che comunicano tra loro

• Controllo dei log dispendioso

• Flusso logico implementato su più applicativi: 

la correlazione di chiamate è più difficile
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Troubleshooting – un esempio

• Collegarsi su una macchina/container

• Cercare informazioni utili nei log applicativi

• Guardare il carico della macchina/container (memoria, CPU, etc.)

• Ripetere per ogni macchina!

• Mettere a fattor comune quanto trovato e correlare le informazioni

• Operazione manuale
• Quali macchine/container sono coinvolti?
• Sono autonomo nel collegarmi o serve 

supporto da fornitori?

• Dove sono?
• In quale formato sono scritti?

• Quali strumenti devo utilizzare?
• Dove trovo i dati storici?
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Cosa serve
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Observability
La capacità di un’architettura software di rendersi monitorabile 

e controllata sotto tutti i punti di vista.

È un attributo del sistema che si va a costruire, 

al pari dell’usabilità, dell’alta affidabilità e della stabilità.
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Log applicativi
• File contenenti informazioni sugli eventi

che sono occorsi in un’applicazione

• Formato spesso non standard

• Sparsi sulle macchine/container 

che ospitano gli applicativi
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Metriche
• Rappresentano come sta funzionando nel tempo 

un’applicazione e l’infrastruttura che la ospita

• Evidenziano un eventuale problema

• Non servono per identificare la causa di un problema

• Hanno poco valore se non correlate 

con altre informazioni (es. log)

• Esempi: #richieste al secondo di un’API, CPU load
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Tracing (APM)
• Dati sulle performance di un applicativo

ottenuti instrumentando il codice

• Permettono una visione dettagliata dei colli 

di bottiglia e delle inefficienze dell’applicazione
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La soluzione
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(APM)Filebeat Metricbeat APM Agent

Elasticsearch Logstash Kibana

Elastic Stack
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Correlazione dei dati
• Tutti i dati sono accentrati in un unico strumento

• È possibile trovare correlazioni tra eventi

• È più semplice e veloce trovare la causa del problema
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Costi operativi contenuti
• Un unico stack ha costi più contenuti rispetto 

a più sistemi distinti

• Meno (o nulli) costi di licenza

• Team e competenze per un unico stack 

e non frammentate su più strumenti
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Alerting unificato
È possible configurare alert su condizioni

relative a qualsiasi dato raccolto. Ad esempio:

• SLA non rispettate

• Comportamenti anomali

• Sovraccarico dell’infrastruttura
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Demo
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Conclusioni
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Quali benefici offre Elastic Stack

• Abilita ad una visione olistica dei propri sistemi e applicativi

• Aumenta la velocità di risoluzione dei problemi

• Permette azioni proattive

• Riduce i costi di supporto
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