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Favorire l'integrazione e l'esperienza
utente con gli embedded service:

il caso del finanziamento

di un acquisto online
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1. Cos’e@ un servizio integrato e perché usarlo?

2. Esperienza utente al centro

Agenda: 3. Come integrarli

4. Case: Embedded Lending

5. Sicurezza -> pay attention!
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Percheé usarlo?

L'utilizzo dei servizi integrati basati su cloud consente alle aziende

di fornire soluzioni ai propri clienti in modo efficiente e scalabile.

Sempre aggiornati senza la necessita di un upgrade

della piattaforma che li integra.
Separation of concerns.

Possono essere facilmente personalizzati per contesti

multi-tenant / multi-dealer.

Il cliente pud mantenere 'ownership del metodo di autenticazione.

Corredati da API.

SESSIONE TECH
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Esempi di uso quotidiano...

Payment & Embedded Customer
Financial solutions service & Comments
* Masterpass Merchant » Disqus

Integration (mastercard) » Salesforce
* POS Easy & pay by Link . ...

(Axerve)

Analytics &
Bl solutions

« CRM & ERP integration
* Qlik

SESSIONE TECH
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Frontend - Backend

Un servizio integrato nella maggioranza dei casi

e composto da una componente di frontend e uno FRONTEND

o piu strati di backend. La comunicazione tra questi

componenti e ovviamente assicurata dalle APL.

(s

CONTINUOUS AUTOMATIC STATIC CODE LOGGING /
INTEGRATION TEST ANALYSIS TRACING
-

—-_—
—

0
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2. Al centro la Customer Experience
Partner/Customer oriented

Attraverso la fornitura di un servizio integrato e possibile garantire una esperienza utente migliorata
e sempre aggiornata, senza necessita di intervento/manutenzione sulla piattaforma del cliente.

+ UX studiata e dedicata ad un unico servizio
* Possibilita di personalizzazioni in ottica multi-partner

» Adattabile a tutti i dispositivi mediante soluzioni FE

dedicate che sfruttano la stessa architettura API

* Performance e stabilita garantite da una

infrastruttura modulare
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3. Modalita di integrazione

Esistono diverse modalita di integrazione
di un embedded service all’interno del proprio
portale, la scelta di una piuttosto che un’altra

dipende da:
» Specifiche esigenze del cliente
* Tipo di servizio offerto

« Tipo di piattaforma dove sono ospitati

l. iFrame

JS

Il. Shared App
Component

SESSIONE TECH

I1l. Shared Ul
Component
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l. iIFrame
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| sessioneTECH
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Il. Shared app component
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lll. Shared Ul Component

Consiste nel creare dei componenti riutilizzabili attraverso librerie o framework

FE (React / Angular / Vue) condivisibili tramite un gestore di pacchetti.

Fondamentale e il concetto di RIUTILIZZABILI

* Riduzione del tempo di commercializzazione dei prodotti, in questo
modo gli sviluppatori possono concentrarsi su logiche di business di
alto livello. La ricerca suggerisce che il riutilizzo dei componenti puo far

risparmiare fino al 40-81% del tempo di progettazione.
« Permette una piu veloce attivita di bugfix e debugging.

* L’esperienza utente sara sempre coerente tra i vari flussi.
Intesys.it
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Ci vengono in aiuto alcuni tool dedicati:

Gratis?

Creare componenti e servizi riutilizzabili in diversi
contesti pud essere oneroso in termini di tempo e
risorse, richiede uno sforzo di progettazione piu alto

e un sufficiente livello di astrazione.
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3b. Modalita di integrazione (api only - light)

Questa modalita di integrazione che possiamo definire «api only» invece non prevede interventi

diretti sul portale che intende utilizzare il servizio.

Infatti Uintegrazione avviene esclusivamente lato APl in questo modo:

Customer page Service page
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| servizi integrati sono la strategia giusta per vincere
le sfide della trasformazione digitale

Nuovi prodotti Multicanalita Ecosistema Concentrati sul
e servizi e flessibilita di Partner tuo business
Incremento della velocita Architetture multi- Non solo API delivery Focus su quanto e
di integrazione dei nuovi service con un unico ma SERVICE delivery davvero importante per
prodotti/servizi set di API la tua azienda
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4. Embedded Lending

Caso di un finanziamento online integrato

Vediamo assieme un esempio di un embedded service
che abbiamo sviluppato in Intesys per un nostro cliente.

Si tratta di un simulatore di finanziamento che & possibile
integrare all’interno del portale di un brand o di un dealer per
dare la possibilita all’'utente di effettuare direttamente

una simulazione di finanziamento e quindi eventualmente
procedere con il finanziamento vero e proprio.
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5. Attenzione!
E piu facile sviluppare un embedded service?

No! ©

Lo sviluppo di un servizio integrato di qualita richiede
capacita e risorse notevoli, in genere superiori rispetto
allo sviluppo di un software «tradizionalen».

Occorre infatti prestare particolare attenzione a
determinati aspetti nel ciclo di progettazione e rilascio.

Intesys.it
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Sicurezza: un servizio integrato «vive» in contesti diversi ed € in genere
piu esposto agli attacchi rispetto ad un software custom sviluppato

per un unico ambiente.

UI/UX: Uinterfaccia utente deve mantenere ['usabilita e la coerenza su

tutte le piattaforme/dispositivi.

Business continuity: Ridondanza e stabilita delle infrastrutture che

ospitano i servizi perché possono essere sottoposti a carichi variabili.

Accessibilita: Un aspetto da non trascurare su un servizio integrato

che deve essere fruibile dalla piu alta percentuale di utenti.
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- BACKEND

- UX/UI

Figure
richieste

* FRONTEND

- SECURITY EXPERT

- SYSTEM ADMINISTRATOR
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Intesys best practice

CONTINUOUS AUTOMATIC STATIC LOGGING
INTEGRATION TEST CODE ANALYSIS / TRACING

e

o

sonarQube
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Grazie

Emanuele Bordoni

SOFTWARE DEVELOPER, INTESYS

emanuele.bordoni@intesys.it



